
FRED
 Effizient. Einfach. Gut.



Was macht FRED besonders?

Bereits über 4 Millionen Anträge wurden über FRED verarbeitet, 
wodurch Bürger und Behörden gleichermaßen profitieren.  
Dashboards und Metriken ermöglichen eine umfassende Auswer-
tung der Onlinedienste.

Bürger können Funktionalität und Nutzererlebnis bewerten; über 
200.000 Feedbacks flossen bereits in die kontinuierliche Verbesse-
rung ein. FRED stärkt die Digitale Souveränität durch cloudfähigen 
Selfservice, der Kommunen maximale Flexibilität und Autonomie bei 
der Gestaltung ihres Online-Dienstangebots bietet.

Automation: 
Ein wichtiger Beitrag zur Lösung für  
den Fachkräftemangel

Welche Probleme löst FRED schon?

•	 Bürger und Mitarbeiter werden entlastet.
•	 Prozesse gehen schneller und besser.
•	 Kommunen können digitale Souveränität und kommunale  

Selbstverwaltung wahren.
•	 Trotz Fachkräftemangels bleiben Kommunen und  

Behörden handlungsfähig.

Und wo soll’s in Zukunft hingehen?

•	 Gute, günstige und moderne Verwaltung
•	 Schnelle und umfassende Berichte zum Verwaltungsgeschehen
•	 Feedback und Berichte helfen bei der Gestaltung der digitalen 

Verwaltung für die Zukunft

FRED
FRED steht für Framework for E-Government Deployment und 
unterstützt bei Rollout, Management, Analyse und Nutzerfeed-
back von Online-Diensten. Profiteure davon sind

•	 Bürgerinnen und Bürger
•	 Verwaltungsmitarbeiter
•	 Fachverfahrenshersteller
•	 Bund und Länder

Weiterführende Infos

www.fred4.de
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