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CrowdInsights wird AKDB-Tochtergesellschaft

AKDB und CrowdInsights biindeln Krifte, um die digitale
Transformation der Kommunen zu begleiten und die kom-
munalen Herausforderungen der Zukunft zu meistern

Mit der strategischen Investition in CrowdInsights starkt die AKDB ihre Rolle
als fiihrender Digitalisierungspartner der Kommunen. Ziel der Partnerschaft
ist es, ein flexibles und effizientes Angebot zu entwickeln, um die digitale
Transformation der Kommunen erfolgreich zu gestalten und gemeinsam mit
Biirgerinnen und Biirgern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie weite-
ren Akteuren die zentralen Herausforderungen vor Ort zu meistern.

.Mit CrowdInsights gewinnen wir einen kompetenten Partner, der unser Portfolio
optimal erganzt und es uns ermoglicht, Kommunen bei der Bewaltigung aktueller
Herausforderungen und Veranderungen umfassend zu begleiten. Wir unterstit-
zen die Kommunen ganzheitlich dabei, die drangendsten Fragen unter anderem
in den Bereichen Klimaschutz und Klimaanpassung, Digitalisierung, demografi-
scher Wandel, Daseinsvorsorge, Mobilitat, Energie, Stadtplanung und Integration
gemeinsam mit den Birgerinnen und Blirgern sowie weiteren Akteuren vor Ort zu
I6sen”, betont Gudrun Aschenbrenner, Mitglied des AKDB-Vorstands.

Dafiir stellt CrowdInsights eine digitale Beteiligungs- und Umfrageplattform zur
Verfiigung, die sich durch eine attraktive Nutzerflihrung und moderne Technolo-
gie auszeichnet. Gleichzeitig steht CrowdInsights den Kommunen mit weitrei-
chender Erfahrung in Beratung, Prozessbegleitung, Datenanalyse und Moderation
zur Verfligung.

.Wir freuen uns, mit der AKDB den Partner der Kommunen an unserer Seite zu ha-
ben, der groBes Vertrauen geniel3t. Mit unserer Beteiligungs- und Umfrageplatt-
form sowie unserer Expertise in der Konzeption und Durchfiihrung von Beteili-
gungs- und Partizipationsprozessen méchten wir méglichst viele Kommunen da-
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bei unterstltzen, gemeinsam mit den Menschen vor Ort die besten Ideen zu ent-
wickeln und vor allem auch umzusetzen”, so Lukas Wolf, Geschéftsflihrer von
CrowdInsights.

Die Partnerschaft ermdglicht es CrowdlInsights, das Losungsangebot noch spezifi-
scher auf die zukiinftigen Herausforderungen der Kommunen auszurichten und
gleichzeitig neben der informellen auch die formelle Biirgerbeteiligung abbilden
zu kénnen. Ein weiterer Fokus liegt auf der vertieften Integration der Beteiligungs-
und Umfrageplattform in die Fachanwendungen, um eine echte End-to-End-Digi-
talisierung zu ermdglichen. Ein Beispiel hierfir ist die Lésung Biirgerhaushalt.

Durch die Integration in das Dokumentenmanagementsystem komXwork kénnen
die Fachamter die eingereichten Vorschlage schnell und einfach in ihrer gewohn-
ten Umgebung priifen und bewerten. Der individuelle Aufwand flr die Durchfih-
rung von Blrgerhaushalten wird dadurch erheblich reduziert.

Uber CrowdInsights

Die CrowdInsights GmbH unterstitzt bereits seit 2015 Organisationen in Deutsch-
land und Osterreich dabei, die digitale Transformation und groBe Herausforde-
rungen gemeinsam mit Betroffenen, Experten und weiteren Akteuren zu meistern.
Zu den aktuellen Kunden zdhlen neben Kommunen auch Ministerien, Stiftungen,
Parteien und weitere Organisationen des 6ffentlichen Sektors. Seit 2021 stellt
CrowdInsights eine eigenentwickelte Beteiligungs- und Befragungsplattform zur
Verfligung, die als digitale Infrastruktur fir Beteiligungsprozesse genutzt wird.
Wie der Name schon sagt, steht CrowdInsights fiir die Uberzeugung, dass Organi
sationen durch die Einbindung ihrer Stakeholder (,Crowd") zu neuen Erkenntnis-
sen (,Insights”), besseren Entscheidungen und mehr Akzeptanz gelangen und so
komplexe Zukunftsherausforderungen meistern kénnen.

Uber die AKDB

Seit Griindung 1971 entwickelt die AKDB ein Komplettangebot an Lésungen fiir
die Digitalisierung von Kommunen und 6ffentlichen Einrichtungen. Hierzu zahlen
Fachsoftware, IT-Sicherheit, Beratung, Schulung und eine umfassende Dienstleis-
tungspalette. Das Spektrum an IT-Services reicht von SaaS-Lésungen aus dem
BSI-zertifizierten Rechenzentrum fir alle behdrdlichen Fachbereiche tber hoheitli
che Aufgaben bei den bayerischen Melde- und Personenstandsregistern bis hin
zu komplett gemanagten IT-Umgebungen. Mit dem Nutzerkonto Bund stellt die
AKDB der Bundesverwaltung seit 2019 das zentrale Zugangssystem (ldentity Pro-
vider) fur die Nutzung von Diensten im Rahmen des Online-Zugangsgesetzes
(OZG) zur Verfligung. Zu den Kunden der AKDB geh&ren 5.000 Kommunen, Ge-
meinden, Stadte, Landkreise und Bezirke sowie &ffentliche Institutionen und der
Bund. Die AKDB zahlt im Unternehmensverbund etwa 1.500 Beschaftigte.
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